REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE ZA POMOCA PLATFORMY EPARKI.PL

81 Stowniczek

Sprzedaz online w serwisie internetowym - mozliwos¢ sprzedawania i kupowania produktéw
przez Internet.

Serwis internetowy — strona internetowa wykonana i umieszczona pod okreslonym adresem
internetowym.
82 Sprzedaz online

1. Sprzedaz online biletéw wstepu do danej atrakcji turystycznej, miejsca, parku lub wydarzenia
prowadzona jest za pos$rednictwem strony internetowej www.eparki.pl nalezgcej do Aquarius
Corp Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Dywizjonu 303 127, 01 — 470 Warszawa,
zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym pod numerem 0000339725, posiadajacg
numer NIP 522-293-25-57 oraz numer REGON 142058771.

2. Rozliczenia transakcji kartg przeprowadzane sg za posrednictwem serwisu do zarzadzania
ptatnosciami Dotpay.pl (DOTPAY sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, ul. Wielickiej 72)

3. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujgcym, a Aquarius Corp Sp. z 0. o. lub podmiotem do,
ktérego nalezy przedmiot umowy nalezy zostaje zawarta w przypadku spetnienia
wymaganych procedur zakupu biletéw, opisanych na stronie www.eparki.pl :

a) rejestracji Kupujacego,
b) zlozenia przez Kupujgcego zamodwienia online,
C) uiszczenia przez Kupujgcego zaptaty za zaméwienie przelewem bankowym
online lub kartg ptatnicza,
4. Dokonanie rejestracja w systemie oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

5. Przy zakupie online biletow ptatnosci realizowane sg przy pomocy przelewu elektronicznego
lub karty ptatniczej.

6. Za kazdg ptatno$¢ dokonang za posrednictwem serwisu www.eparki.pl jest naliczana
prowizja.

7. Aquarius Corp Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje
wynikajgce z nieprawidtowosci w funkcjonowaniu serwisu do zarzgdzania ptatnosciami
www.dotpay.pl.

8. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien z
obowigzku prowadzenia ewidencji za pomocg kas rejestrujgcych, sprzedaz biletow w
zakresie zamowienia i ptatnosci drogg internetowg nie podlega fiskalizacji, w zwigzku z czym
Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

9. Ceny biletoéw zawierajg podatek VAT.
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10. Aby otrzymac fakture nalezy w procesie zamawiania zaznaczy¢ opcje - Faktura — oraz
podac poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

11. Osoby dokonujgce ptatnoéci za posrednictwem banku zagranicznego powinny uwzgledni¢
koszty posrednictwa bankowego, poniewaz tylko petna zaptata w wyznaczonym terminie
gwarantuje realizacje zamoéwienia.

12. Optata upowaznia do realizacji umowy w dniu na jaki zostata zawarta

13. Bilety imienne bez dowodu tozsamo$ci oraz dokumentu urzedowego potwierdzajgcego
mozliwo$¢ zastosowania ulgi - sg niewazne.

14. Aquarius Corp Sp. z 0. 0. zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy online w
kazdej chwili, bez podawania przyczyn.

15. Aguarius Corp Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych
lub btednych danych w formularzu zaméwienia.

16. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletdw w serwisie internetowym
www.eparki.pl.,, z zastrzezeniem, ze regulaminy organizatora poszczegoélnego wydarzenia,
atrakcji turystycznej lub dyrekcji danej instytucji okreslajg dodatkowe zasady korzystania z wyzej
wymienionych i Kupujgcy sg zobowigzani zastosowac sie do takich regulaminéw.

§3 Zwrot i wymiana biletow

1. W uzasadnionym przypadku, Aquarius Corp Sp. z 0. o. lub wiasciciel przedmiotu umowy
moze przyjmowac¢ zwrot biletow oraz dokonywac¢ zwrotu wptaconej kwoty. W przypadku
zwrotu biletu, Kupujgcemu przystuguje zwrot wptaconej kwoty pomniejszonej zgodnie z
regulaminami podmiotow do ktérych nalezy przedmiot umowy.

2. Zwrot biletu moze by¢ dokonany wytgcznie w formie elektronicznej poprzez wybranie funkcji
,Zgtos problem” znajdujgcej sie w serwisie www. eparki.pl i ztozenie reklamacji. W przypadku
rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Kupujgcego, Aquarius Corp Sp. z 0. 0. lub wtasciciel
przedmiotu umowy dokonuje zwrotu wptaconej kwoty, z zastrzezeniem ust.3 863 niniejszego
Regulaminu.

3. Bilety niewykorzystane, ktore utracity waznosé nie podlegajg zwrotowi ani zmianie terminu.

4. Nie ma mozliwosci zmiany terminu obowigzywania biletéw wstepu.
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84 Ochrona danych Kupujgcego
1)

W zwigzku z realizacja wymogoéw Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych ,RODQO”),
informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1. Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w systemie
eParki.pl (adres strony: www.eparki.pl ) jest spétka Aquarius Corp sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Dywizjonu 303 127/91, kod pocztowy 01-470 (dalej ,Aquarius Corp”).

2. Administrator danych osobowych — Aquarius Corp - przetwarza Pani/Pana dane osobowe na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, zawartych uméw lub na podstawie udzielonej
zgody.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy dotyczacej ustug sSwiadczonych przez
Aquarius Corp na Pana/Pani rzecz, a w szczegolnosci sprzedazy online biletow(zwane rowniez
zezwoleniami) do Parkéw Narodowych miedzy innymi takich jak :Karkonoski Park Narodowy,
Park Narodowy Goér Stotowych, Drawienski Park Narodowy (dalej ,Park Narodowy”), Okregow
Polskich Zwigzkéw Wedkarskich miedzy innymi takich jak: Okreg PZW w Lublinie, Okreg PZW
Katowicach (dalej ,Okreg PZW”), a takze Gospodarstw Rybackich miedzy innymi takich jak
Gospodarstwo Rybackie ltawa Sp. z 0. 0., Gospodarstwo Rybackie Mikotajki Sp. z 0. o.(dalej
Gospodarstwo Rybackie). Wszystkie wyzej wymienione znajdujg sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej ; b) weryfikacji Pani/Pana uprawnien do korzystania z zakupionych ustug; c)
prowadzenia statystyk dla Parku Narodowego, Okregu PZW, Gospodarstwa Rybackiego; d)
obstugi utworzonego Pani/Pana konta w systemie e-Parki; €) marketingu ustug Aquarius Corp; f)
zawarcia i wykonania przysztych uméw pomiedzy Aquarius Corp a Panig/Panem.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1
lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3 odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢: a) Park Narodowy, b) Okreg PZW, c) Gospodarstwo Rybackie,
d) podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na zlecenie organdéw wiadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisbw powszechnie obowigzujgcego
prawa; c) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych uméw podpisanych z Aquarius Corp
przetwarzajg dane osobowe dla ktérych Administratorem jest Aquarius Corp.

Ponadto, Aquarius Corp bedzie udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktorzy
bedg zaangazowani w wykonanie umowy zawartej z Panig/Panem oraz jezeli taki obowigzek
wynika¢ bedzie z przepisow prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”)

6. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg ustug lub umoéw przetwarzane
bedg przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie diuzszy niz przewidujg to przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez
10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktérym ostatnia umowa lub ustuga zostata
wykonana. Ponadto, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w
celu zawarcia i wykonania przysztych umow bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia przez
Pania/Pana sprzeciwu.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
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b) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w
przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art. 17 RODO;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku wskazanym w
art. 18 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku okreslonym w art. 21 RODO;

8. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Pani/Pana
zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umowny oraz warunkiem
niezbednym do zawarcia umowy z Aquarius Corp. Niepodanie przez Pana/Panig danych
osobowych uniemozliw Pani/Panu skorzystanie z ustug Aquarius Corp, a w szczegolnosci kupna
online biletu(zwany réwniez zezwolenie) do Parku Narodowego, Okregu PZW, Gospodarstwa
Rybackiego

10. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
11. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Aquarius
Corp Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego witasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, ktérym jest Urzgd Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa.

12. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania firmy Aquarius Corp, a takze przystugujgcych Pani/Panu
uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowaé z Aquarius Corp za pomocg adresu: ul. Dywizjonu
303 127/91 (01-470) lub za posrednictwem poczty e-mail: rodo@aqgscorp.pl .

(2)

W zwigzku z realizacjg wymogow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych ,RODO”),
informujemy o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz o przystugujgcych
Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1. Informujemy, ze administratorem Pani/Pana danych osobowych przetwarzanych w systemie
eParki.pl (adres strony: www.eparki.pl ) jest spétka Aquarius Corp sp. z 0. 0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Dywizjonu 303 127/91, kod pocztowy 01-470 (dalej ,Aquarius Corp”).

2. Administrator danych osobowych — Aquarius Corp - przetwarza Pani/Pana dane osobowe na
podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa, zawartych uméw lub na podstawie udzielonej
zgody. Pani/Pana dane osobowe zostaty pozyskane przez Aquarius Corp od Karkonoskiego
Parku Narodowego. Pozyskane dane stanowig: imie, nazwisko, adres e-mail.

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w nastepujgcych celach:

a) zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umowy dotyczgcej ustug sSwiadczonych przez
Aquarius Corp na Pana/Pani rzecz, a w szczegdlnosci sprzedazy online biletow (zwane rowniez
zezwoleniami) do Parkéw Narodowych miedzy innymi takich jak :Karkonoski Park Narodowy,
Park Narodowy Gér Stotowych, Drawienski Park Narodowy (dalej ,Park Narodowy”), Okregow
Polskich Zwigzkéw Wedkarskich miedzy innymi takich jak: Okreg PZW w Lublinie, Okreg PZW
Katowicach (dalej ,Okreg PZW”), a takze Gospodarstw Rybackich miedzy innymi takich jak
Gospodarstwo Rybackie ltawa Sp. z o. 0., Gospodarstwo Rybackie Mikofajki Sp. z o. o.(dalej
Gospodarstwo Rybackie). Wszystkie wyzej wymienione znajdujg sie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej ; b) weryfikacji Pani/Pana uprawnien do korzystania z zakupionych ustug; c)
prowadzenia statystyk dla Parku Narodowego, Okregu PZW, Gospodarstwa Rybackiego; d)
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obstugi utworzonego Pani/Pana konta w systemie e-Parki; e) marketingu ustug Aquarius Corp; f)
zawarcia i wykonania przysztych umow pomiedzy Aquarius Corp a Panig/Panem.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ww. celach jest art. 6 ust. 1
lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

5. W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach, o ktérych mowa w pkt 3 odbiorcami Pani/Pana
danych osobowych mogg by¢: a) Park Narodowy, b) Okreg PZW, c) Gospodarstwo Rybackie,
d) podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dzialajgce na zlecenie organdéw wiadzy
publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepisow powszechnie obowigzujgcego
prawa; c) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Aquarius Corp
przetwarzajg dane osobowe dla ktérych Administratorem jest Aquarius Corp.

Ponadto, Aquarius Corp bedzie udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérzy
bedg zaangazowani w wykonanie umowy zawartej z Panig/Panem oraz jezeli taki obowigzek
wynikaé bedzie z przepisow prawa. Zebrane dane osobowe przechowujemy na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”)

6. Pani/Pana dane osobowe zwigzane z zawarciem i realizacjg ustug lub umow przetwarzane
bedg przez okres ich realizacji, a takze przez okres nie dluzszy niz przewidujg to przepisy
prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci, tj. nie dtuzej niz przez
10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego w ktéorym ostatnia umowa lub ustuga zostata
wykonana. Ponadto, Pani/Pana dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych oraz w
celu zawarcia i wykonania przysztych uméw bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia przez
Panig/Pana sprzeciwu.

7. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystugujg Pani/Panu
nastepujgce uprawnienia:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku, gdy dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zadania usuniecia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), w
przypadku wystgpienia okolicznoéci przewidzianych w art. 17 RODO;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadku wskazanym w
art. 18 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych przetwarzanych w sposb zautomatyzowany;

f) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku okreslonym w art. 21 RODO;

8. W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Pani/Pana
zgody, przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem umowny oraz warunkiem
niezbednym do zawarcia umowy z Aquarius Corp. Niepodanie przez Pana/Panig danych
osobowych uniemozliw Pani/Panu skorzystanie z ustug Aquarius Corp, a w szczegoélnosci kupna
online biletu(zwany réwniez zezwolenie) do Parku Narodowego, Okregu PZW, Gospodarstwa
Rybackiego

10. Pani/Pana dane moga by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
11. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu przez Aquarius
Corp Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego witasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, ktérym jest Urzgd Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa.

12. Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczgce sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania firmy Aquarius Corp, a takze przystugujgcych Pani/Panu
uprawnien, moze sie Pani/Pan skontaktowa¢ z Aquarius Corp za pomocg adresu: ul. Dywizjonu
303 127/91 (01-470) lub za posrednictwem poczty e-mail: rodo@aqgscorp.pl .
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8§ 5 Postanowienia koncowe

1. Bilety zakupione za posrednictwem serwisu internetowego — www.eparki.pl nie mogg
by¢ kopiowane.

2. Aquarius Corp Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet,
za posrednictwem ktorej dokonywany jest zakup biletow przez Kupujacego.

3. Agquarius Corp Sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane
zagubione lub utracone w sieci Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz
sposob ich konfiguracji, a takze ustawienia lub przerwy w $wiadczeniu ustug wystepujgce
u dostawcow dostepu do sieci internet.

4. Niniejszy Regulamin sprzedazy online dostepny jest na stronie internetowej www.
eparki.pl. Aquarius Corp Sp z 0. 0. jest upowazniony do zmiany niniejszego Regulaminu
w kazdym czasie.

5. Transakcje kupna biletbw oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym regulaminem
podlegajg przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do Klienta bedgcego
konsumentem, w rozumieniu rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (WE) Nr
593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa wiasciwego dla zobowigzan umownych
(Rzym 1), i majgcego miejsce zwykiego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybér prawa
Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Klienta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow
tego panstwa, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.



